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1.0 ขอบข่าย  

เอกสารนี้ก าหนดขัน้ตอนการตรวจ ทีจ่ะด าเนินการโดยหน่วยตรวจ บรษิทั ซพีแีรม จ ากดั เอกสารนี้ก าหนดโดยย่อถงึ
ขัน้ตอนดา้นธุรการในกระบวนการตรวจ รายละเอยีดของขัน้ตอนต่างๆ ของการตรวจ โดยมกีารสุม่ตวัอย่าง (ถา้ม)ี 

 
2.0 ค านิยาม    

ความหมายของค าทีใ่ชใ้นขอ้ก าหนดนี้ มดีงัต่อไปนี้ 
2.1 บรษิทัฯ  หมายถงึ บรษิทั ซพีแีรม จ ากดั  
2.2 ผูย้ ื่นค าขอ/ผู้รบับรกิาร  หมายถงึ  ผู้ประกอบการที่ประสงคจ์ะขอรบัการตรวจ ,หน่วยงานที่ประสงคข์อรบัการ

ตรวจ 
2.3 การตรวจ หมายถงึ การตรวจสอบของการออกแบบผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการหรอืโรงงาน และ

การพจิารณาความเป็นไปตามขอ้ก าหนดเฉพาะหรอืข้อก าหนดทัว่ไป (บนพืน้ฐานการตดัสนิตามวชิาชพี) โดย
การตรวจกระบวนการรวมถงึบคุลากร สิง่อ านวยความสะดวก เทคโนโลย ีและหลกัเกณฑว์ธิกีารใช้ 

2.4 หน่วยตรวจ หมายถงึ หน่วยงานทีด่ าเนินการตรวจ โดยอาจอยู่ในรูปขององคก์รหรอืสว่นหนึ่งขององคก์ร ซึง่ใน
หลกัเกณฑน์ี้ หน่วยตรวจ หมายถงึ ฝ่ายประกนัคณุภาพ , สายการผลติและโลจสิตกิส ์บรษิทั ซพีแีรม จ ากดั 

2.5 ผูต้รวจ หมายถงึ ผูท้ ี่ท าหน้าที่ตรวจสอบการออกแบบผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ บรกิาร กระบวนการหรอืโรงงาน 
และการพจิารณาความเป็นไปตามขอ้ก าหนดเฉพาะหรอืขอ้ก าหนดทัว่ไป 

2.6 คณะผูต้รวจ หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีท่ าหน้าทีต่รวจประเมนิซึ่งประกอบด้วย ผูต้รวจ ผู้ตรวจฝึกหดั (ถา้ม)ี หรอืผู้
สงัเกตการณ์ ผูเ้ชีย่วชาญ (ถา้ม)ี   
 

3.0 เง่ือนไขทัว่ไป 
3.1 การยื่นค าขอเพือ่เขา้รบัการตรวจใหย้ื่นค าขอต่อหน่วยตรวจ พรอ้มหลกัฐานและเอกสารต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจบุนั ตาม

แบบค าขอ FR-IBS-10-001 โดยยื่นค าขอผ่านผูต้รวจ 
3.2 เมือ่ไดร้บัค าขอตามขอ้ 3.1  แลว้ หน่วยตรวจจะพจิารณาค าขอและรายละเอยีดต่างๆ ของผูย้ ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิาร 

หากมรีายละเอยีดทีจ่ าเป็นตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิารทราบ 
3.3 ผูย้ ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิารตอ้งยนิยอมใหผู้แ้ทนจากหน่วยรบัรองระบบงาน หรอืบคุคลอื่นๆ ที่หน่วยตรวจ แจง้รายชื่อ 

เข้าร่วมการสงัเกตการณ์การตรวจของคณะผู้ตรวจของหน่วยตรวจ ณ สถานประกอบการของผู้ยื่นค าขอ /
ผูร้บับรกิารภายใตข้อบข่ายทีห่น่วยตรวจ ขอรบัรองระบบงานหรอืไดร้บัการรบัรองระบบงานแลว้ไดต้ลอดเวลาเมือ่
ถูกเลอืกจากหน่วยตรวจ และหน่วยรบัรองระบบงาน   

3.4 ผูย้ ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิารยนิยอมใหห้น่วยตรวจ เปิดเผยขอ้มลูในรายงานผลการตรวจใหบ้รษิทัฯ ในกลุม่ธุรกจิ CP 
เพือ่พจิารณาประกอบการสัง่ซือ้ 

3.5 ให้ความร่วมมอืแก่หน่วยตรวจ ในการตรวจทุกครัง้ รวมทัง้ต้องจดัเตรยีมเอกสารและบนัทกึที่เกี่ยวข้องกบัการ
ผลติ เพื่อการตรวจสอบ และจดัให้เข้าถงึอุปกรณ์และสถานที่ พืน้ที่ บุคลากร และผู้รบัจา้งเหมาช่วงของผูย้ ื่นค า
ขอ/ผูร้บับรกิาร  

3.6 ผูย้ ื่นค าขอ/ผู้รบับรกิารต้องยนิยอมให้คณะผู้ตรวจด าเนินการสุม่ตวัอย่างผลติภณัฑ์ สภาพแวดลอ้ม สขุอนามยั
สว่นบคุคล (Personal hygiene) น ้าหรอืน ้าแขง็ ในกรณทีีพ่บความเสีย่งจากการตรวจหรอืจากขอ้รอ้งเรยีน 
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3.0 เงื่อนไขทัว่ไป (ต่อ) 
      3.7.1 ผู้ยืน่ค ำขอ/ผู้รบับริกำรต้องยินยอมให้คณะผู้ตรวจด ำเนินกำรตรวจแบบ Short Notice โดยท ำ 
              กำรเข้ำตรวจหลงัแจ้งล่วงหน้ำไม่เกิน 4 ชัว่โมง ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
        3.7.1 จดัซ้ือก ำหนดให้มีกำรตรวจแบบ Short Notice เพิม่เติมจำกรอบกำรตรวจปกติ 
       3.7.2 ผู้บริหำรของบริษทั ซีพีแรม จ ำกดัแจ้งให้ไปด ำเนินกำรตรวจเพิม่เติม  
        เช่น  พบควำมผิดปกติในกระบวนกำรผลิต,พบข้อร้องเรียนลูกค้ำ(ข้อร้องเรียนทีม่ำจำกผู้บริโภค) เป็นต้น 

 
4.0 การอทุธรณ์ และการร้องเรียน 

4.1 การอทุธรณ์ 
(1) ผูย้ ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิาร สามารถยื่นอุทธรณ์ผลการตรวจไดภ้ายใน 30 วนันับแต่วนัทีบ่รษิัทฯ มหีนังสอืแจง้

ผลการตรวจ โดยการยื่นอุทธรณ์ต้องท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรยื่นผ่าน www.cpram.co.th ต่อหน่วยตรวจ 
หากสง่ทางไปรษณยีต์อ้งลงทะเบยีน 

(2) หน่วยตรวจ จะพจิารณาค าอุทธรณ์ และแจง้ผลการพจิารณาให้ทราบภายใน 60 วนันับตัง้แต่วนัที่หน่วย
ตรวจ ไดร้บัค าอุทธรณ์ 

(3) ระหว่างการพจิารณาค าอุทธรณ์ยงัไมส่ ิน้สดุ ใหถ้อืว่าผลการพจิารณาเดมิมผีลบงัคบัใชอ้ยู่ 
(4) ผลการพจิารณาอุทธรณ์ใหถ้อืเป็นทีส่ ิน้สดุ 
(5) ผูย้ ื่นค าอุทธรณ์เป็นผูร้บัภาระคา่ใชจ้า่ยในการพจิารณาอุทธรณ์ทัง้หมด ยกเวน้กรณทีีค่ าอุทธรณ์เป็นผล 

 
 4.2  การร้องเรียน 

การยื่นขอ้รอ้งเรยีน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่นwww.cpram.co.th  ทีส่ามารถตรวจสอบหรอืยนืยนัได ้แต่ไมร่วมถงึขอ้
รอ้งเรยีนทีไ่ดจ้ากการไดย้นิมา กรณทีีก่ารรอ้งเรยีนเป็นเรือ่งเกีย่วกบัขอบข่ายการใหบ้รกิาร ตอ้งยื่นเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและมหีลกัฐานเพยีงพอทีจ่ะสนับสนุนขอ้รอ้งเรยีน และใหเ้จา้หน้าที่ทีร่บัผดิชอบสามารถพจิารณาด าเนินการ
ต่อไปได ้

 
5.0 การรกัษาความลบั 

หน่วยตรวจจะเก็บรกัษาข้อมูลและเอกสารต่างๆ ที่ได้รบัจากผู้ยื่นค าขอ/ผู้รบับรกิาร หรอืข้อมูลที่ได้จากแหล่งอื่นๆ 
นอกเหนือจากที่ได้รบัจากผู้ยื่นค าขอ/ผู้รบับรกิาร ไว้เป็นความลบั แต่จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ที่เกิด
ขึน้กบัผูย้ ื่นค าขอ/ผู้รบับรกิาร อนัเนื่องมาจากการเปิดเผยความลบัโดยบุคคลอื่น เวน้แต่จะเกดิขึน้จากการกระท าของ
หน่วยตรวจ 

กรณีต้องการเปิดเผยข้อมูลของผู้ยื่นค าขอ/ผู้รบับริการ ต้องได้รบัการยินยอมจากผู้ยื่นค าขอ/ผู้รบับรกิารเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

ทัง้นี้ในกรณขีองหน่วยรบัรองระบบงาน หรอืกลุม่ขอ้ตกลงเพือ่การตรวจประเมนิความเทา่เทยีมทีห่น่วยตรวจขอรบัการ
รบัรองระบบงานหรอืได้รบัการรบัรองระบบงานซึ่งสามารถเข้าถงึข้อมูลที่เป็นความลบัของผู้ยื่นค าขอ /ผู้รบับรกิาร 
หน่วยตรวจจะด าเนินการให้การให้องค์กรดงักล่าวมกีารปฏิบตัเิช่นเดียวกนักับหน่วยตรวจในเรื่องการเก็บรกัษา
ความลบัของผูย้ ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิาร 
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6.0  ข ัน้ตอนการตรวจ 
6.1 ทัว่ไป 

6.1.1 ขัน้ตอนการตรวจ ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
1) การแต่งตัง้คณะผูต้รวจ 
2) การเตรยีมการตรวจ  
3) การตรวจ 

6.2 การมอบหมายคณะผูต้รวจ 
6.2.1 หน่วยตรวจจะมอบหมายคณะผูต้รวจที่จะด าเนินการตรวจ โดยประกอบดว้ย ผู้ตรวจ อาจจะมผีูเ้ชีย่วชาญ

ดว้ยกไ็ด ้ซึง่ตอ้งก าหนดอ านาจหน้าทีใ่หช้ดัเจน และแจง้ใหผู้ย้ ื่นค า/ผูร้บับรกิารขอทราบ 
6.2.2 การมอบหมายคณะผูต้รวจ ตอ้งยดึหลกัดงันี้ 

6.2.2.1 เป็นผู้ที่ม ีคุณสมบัติตามที่ก าหนดในเอกสารหลักเกณฑ์และเงื่อนไข  เรื่องคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ส าหรบัผูต้รวจ และผูเ้ชีย่วชาญ 

6.2.2.2 มคีวามคุน้เคยกบัขัน้ตอนการตรวจ 
6.2.2.3 มคีวามรูอ้ย่างแจม่แจง้ในวธิกีารตรวจทีเ่กีย่วขอ้ง และในเอกสารการตรวจ 
6.2.2.4 มคีวามรูค้วามสามารถทางเทคนิคในกจิกรรมทีต่รวจ 
6.2.2.5 มคีวามสามารถในการสือ่สาร 
6.2.2.6 ปราศจากผลประโยชน์ที่อาจท าให้สมาชิกในกลุ่มผู้ตรวจ ปฏิบัติตนอย่างไม่เป็นกลาง ไม่

น่าเชื่อถอื หรอือย่างไมเ่สมอภาค รวมทัง้    
1) ผูต้รวจ ตอ้งไมม่แีรงกดดนัทางการคา้ และ/หรอืการเงนิใดๆ 
2) ผูต้รวจ ตอ้งไมป่ฏบิตังิานในสว่นของการผลติการจดัหาการออกแบบผลติภณัฑ ์การตดิตัง้ 

การบ ารุงรกัษาในระยะเวลา 2 ปีทีผ่่านมา 
6.2.2.7 ก่อนท าการตรวจ หากยงัไมไ่ดม้กีารลงนามในสญัญาว่าดว้ยการรกัษาความลบัและหนังสอืแสดง

ความไมม่สีว่นไดส้ว่นเสยีไวก่้อน ใหค้ณะผูต้รวจหรอืผูเ้ชีย่วชาญ (ถา้ม)ี ลงนามในสญัญาว่าดว้ย
การรกัษาความลบัและหนังสอืแสดงความไมม่สีว่นไดส้ว่นเสยี 

6.2.2.8 หน่วยตรวจต้องแจง้ชื่อผู้ได้รบัการมอบหมายเป็นผู้ตรวจและผูเ้ชี่ยวชาญ (ถา้ม)ี ใหผู้้ยื่นค าขอ/
ผูร้บับรกิารทราบและให้ความเหน็ชอบก่อนการตรวจ ทัง้นี้หน่วยตรวจจะใชผู้้ตรวจภายใน หรอื
ผูต้รวจจากหน่วยงานภายนอกทีไ่ดร้บัการมอบหมายจากหน่วยตรวจ 

6.3 การเตรยีมการตรวจ 
คณะผู้ตรวจด าเนินการศกึษาข้อมูลของผู้ยื่นค าขอ/ผู้รบับรกิาร และจดัท าก าหนดการตรวจ  รวมทัง้จดัเตรยีม
แบบฟอรม์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการตรวจ จากนัน้แจง้ก าหนดการตรวจ  
 

6.4 การตรวจ 
6.4.1 การเตรยีมตวัก่อนการตรวจ  

6.4.1.1 คณะผูต้รวจ ทบทวนค าขอและเอกสารประกอบค าขอ 
   กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ให้แจง้ผู้ยื่นค าขอ/ผู้รบับรกิารเพื่อจดัส่งเอกสารเพิม่เตมิใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
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6.0 ขัน้ตอนการตรวจ (ต่อ) 
6.4.1.2 คณะผูต้รวจเตรยีมความพรอ้ม เช่น เตรยีมเอกสารรายการการตรวจ เครื่องมอื/อุปกรณ์ที่ใชใ้น

การเกบ็ตวัอย่าง และเอกสารแบบฟอรม์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจ  
6.4.1.3 คณะผู้ตรวจ ตรวจสอบความพร้อมของทรพัยากร เครื่องมอื /อุปกรณ์ที่จะน าไปใช้ตรวจ ก่อน

น าออกไปใชง้าน 
6.4.1.4 คณะผูต้รวจจดัท าก าหนดการตรวจ และแจง้ก าหนดการตรวจแก่ผูย้ ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิารลว่งหน้า

ก่อนการตรวจ 
 

6.4.2 การด าเนินการตรวจ จดัท ารายงาน และการแจง้ผล 
6.4.2.1 คณะผูต้รวจด าเนินการเปิดประชุม ชีแ้จงวตัถุประสงค ์ก าหนดการ การรกัษาความลบัของขอ้มลู 

แจ้งรายชื่อห้องปฏบิตัิการทดสอบที่จะด าเนินการส่งตัวอย่างเพื่อทดสอบ และสิง่ที่จะตรวจ
ร่วมกบัผูย้ ื่นค าขอ/ผูร้บับรกิาร  

6.4.2.2 คณะผู้ตรวจ ด าเนินการระบบการผลติ สุม่ตวัอย่าง (ถา้ม)ี ก าหนดหมายเลขตวัอย่าง และชี้บ่ง
ตวัอย่าง และเขยีนใบรบั-น าสง่ตวัอย่างใหห้อ้งปฏบิตักิารทดสอบ โดยการเคลือ่นยา้ยและจดัการ
ตวัอย่างให้ปฏบิตัดิ้วยวธิกีารที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัมใิห้ตวัอย่างช ารุดหรอืเสยีหายก่อนการ
ตรวจสอบ หรอืพจิารณาจากผลการตรวจวเิคราะหจ์ากหอ้งปฏบิตักิารทดสอบทีไ่ดร้บัการรบัรอง
ระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

6.4.2.3 คณะผู้ตรวจ สรุปผลการตรวจ ด าเนินการปิดประชุม เพื่อสรุปสิง่ที่พบจากการตรวจให้ผู้ยื่นค า
ขอ/ผูร้บับรกิารไดร้บัทราบ และชีแ้จงสิง่ทีต่อ้งด าเนินการ 

6.4.2.4 คณะผู้ตรวจ รับผลการตรวจสอบ และประเมนิผลการตรวจสอบผลติภณัฑ์ สภาพแวดล้อม 
สขุอนามยัสว่นบคุคล (Personal hygiene) น ้าหรอืน าแขง็ ดงันี้ 
1) ทวนสอบความถูกต้องของรายงานผลการทดสอบ กรณีพบข้อสงสยัให้ทวนสอบความ

ถูกตอ้งกบัหอ้งปฏบิตักิารทดสอบ 
2) ประเมนิผลการตรวจสอบผลติภัณฑ์ สภาพแวดล้อม สุขอนามยัส่วนบุคคล (Personal 

hygiene) น ้ าหรือน าแข็ ง และจัดท ารายงานผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์  และ
สภาพแวดลอ้ม  

6.4.2.5 คณะผูต้รวจ จดัท ารายงานผลการตรวจ และรายงานขอ้บกพร่อง (ถา้ม)ี เสนอผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร
ดา้นวชิาการ  

6.4.2.6 หน่วยตรวจ จดัส่งรายงานผลการตรวจ และรายงานข้อบกพร่อง (ถ้าม)ี ให้กับผู้ยื่นค าขอ/
ผูร้บับรกิาร  
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